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灾后安置点社区重建中的社工实务 

◎ 顾东辉 

从7月24日开始，笔者率复旦大学社 

工服务队在都江堰市开展服务。通过访 

问居民、与干部交流、团队分享及自我反 

思，笔者发现社会工作在灾后安置点社区 

重建有其用武之地。 

一

、 问题界定 

灾后安置点存在的问题 ，其一关乎 

居民自身，如灾后恐怖惧、老残照顾、就 

业压力、居 民自助动机等。其二涉及外在 

环境，表现在资源配置及行政机构、服务 

组织、项目和政策的滞后。其三体现在人 

与环境互动方面，如信息上通下达、居民 

参与不够等。 

这些问题都非常特殊。一方面，居民 

没有应对天灾的准备与能力 ，其社会网 

络也断裂或失去功能。另一方面，其居住 

环境退化，正式机构的组织和能力尚需 

完善，专业机构还未进入 ，相关项 目、资 

源和政策还需开发。上述两方面的原因， 

使其社区重建极其复杂。 

二、SWOT分析 

地震后，政府、社会工作教学机构和 

实务机构陆续派社工进入安置点，力图 

提供专业服务。依托社会工作的SWOT 

分析框架，可以大致把握如下特性：1．社 

工比较熟悉理论，拥有实务体验，能领悟 

专业伦理，专业素养较高。2．他们大多没 

有在灾区从事社会工作的经验，对其自 

然环境和生活环境不很适应，对其社会 

及行政文化还没有透彻了解。3．政府相 

关机构都表示会支持社工服务，居民也 

有恢复正常生活的动机。4．安置点居民 

和政府部门对社会工作这类软性援助的 

认可度还需提高，社工缺乏足够资源，专 

业组织的合作有待加强。因此，扬长避 

短，把握当时当地，应该是社会工作者应 

该具有的专业智慧。 

三、实务策略 

1．做好服务准备 

协助灾区安置点社区重建至少得做 

好如下准备工作：一是站点选择。服务队 

要把握各安置点的情况，把那些受关注 

较少的弱势社区作为首选，并注重与其 

他服务队伍的人员和资源呼应。二是建 

站设备。服务队必须做好生活设施、办公 

设备、通信设备、项目活动资源、医疗药 

品、工作经费等方面的准备，并尽量在当 

地进行配置。三是组队建议。工作队以8 

人～l0人为宜，最好包括社会工作教师 

和实务工作者、基层社区的干部、心理工 

作者。首批队员中最好具有较多兼具基 

层工作和社工背景的队员。队员个体能 

力要强，优势互补，并做好较长期适应的 

心理准备。四是时机选择。工作队应整合 

安置点建设、当地政府意见、团队准备、 

队员工作可调节性等因素，确定进入时 

机，安置点筹备与建立初期是工作队发 

挥功能的较佳时机。 

2．领悟专业伦理 

社会工作者要相信当地居民和政府 

具有改变现状的动机和能力，相信他们 

会承担社区重建的首要责任；与此同时， 

要以人为本、助人自助，公平公正地开展 

实务。 

因此，社区重建的主体是其管委会、 

居委会和居民，社工服务队只是辅助力 

量，两类力量依托伙伴关系的良性互动， 

应该成为其社区重建的重要特色。 

3．彰显社工智慧 

明确问题需求。在震后安置点的社 

区重建中，社会工作者必须把握居民、环 

境及其两者互动的多样性、特殊性和复 

杂性，选择合适的工作对象 ；必须认识 

到，物质重建和社会重建都是社会工作 

可以介入的领域。 

设定可行目标。一是协助居民舒缓 

问题；二是协助改变灾后困境的原因；三 

是进行发展性工作。其中，社会工作者必 

须结合本地文化和社区状况，根据资源 

可行度，选择合适的区域、领域和方法开 

展工作。如果在完成任务的过程中，参与 

者获得了多方面的成长，那就达成了社 

会工作的过程目标。 

活用专业策略。要嵌入当地体制，列席 

某些会议，把握民众需求，明确社区重建的 

中心方向；要提高问题界定和计划制订的 

效能 要以宏观策略为主，兼顾微观技术， 

并注重预防、治疗和发展技术的平衡；要 

根据对象特性，体现差别平等；要激发当 

地居民和政府的潜能，整合内外资源；要 

注重科学陛和艺术陛的结合 要整合不同 

队伍，加强工作交流，提高服务效能。 

培养当地骨干。要吸纳当地人士参 

与服务，建立和培育当地的服务团队；同 

时，协助居民重建社会网络，建立互助小 

组，形成新的社会支持体系。 

4．兼顾实务研究 

社会工作者要在灾后社区重建中促 

进专业发展。实务界、教学界和政府部门 

要互动合作，进行技术、模式、案例、过 

程的分享交流，动态修订服务。要进行专 

门研究，提升社区重建的专业品质，并为 

其他组织和后续服务提供基础资料。露 
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